Obchodni podminky

spolecnosti inlove s.r.o. se sidlem Vratnd 356/5, 642 00 Brno, IC: 062 94 669, DIC: CZ06294669, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZzka 101223 pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese: www.deniczech.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto v3eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") obchodni spolecnosti inlove s.r.0., se sidlem Vratna 356/5,
642 00 Brno, IC: 062 94 669, DIC: 06294669, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZka
101223 (dale jen ,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢ 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen
»obCansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,kupni
smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.deniczech.cz
(dale jen ,webova stranka"“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu").

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v Umyslu nakoupit zboZzi od prodavajiciho, je pravnickou osobou
¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zboZi v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Kupuijici, jeZ je fyzickou osobou a nakupuje zboZi pro svou potiebu je spotiebitelem a vztahuje se na néj ochrana dle zvlastnich
pravnich predpisti a dle téchto obchodnich podminek.

1.4. Kupujici spotfebitel ma automaticky pravo na odstoupeni od smlouvy do ¢trnacti (14) dnd bez udani déivodu na zakladé ustanoveni
§ 1829 obcanského zakoniku.

1.5. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.6. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ¢eském jazyce.

1.7. Znéni obchodnich podminek mizZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po
dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zikladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupuijici pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani.
Ze svého uZivatelského rozhrani miZe kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky Gcet"). V pfipadé, Zze to webové
rozhrani obchodu umozriuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje
uvedené v uzivatelském Uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uctu a
pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat micenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Gctu.
2.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského Uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mdze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupuijici svij uzivatelsky ucet déle nez 24 mésicl nevyuziva, Ci
v piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uZzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrZité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit
kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to vCetné uvedeni cen jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné
dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individudlné sjednanych
podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi. Informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doruCovano v ramci
Uzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zboZi vyplni kupuijici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formuldf obsahuje
zejména informace o:

¥

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplsobu uhrady kupni ceny zboZi, idaje o pozadovaném zplsobu doruceni objednavaného zboZi a



3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka").

3.5. Pred zaslanim objednavky prodévajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednédvky kupujici vlozil, a
to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednéavky. Objedndvku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Objednat". Udaje uvedené v objedndavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy Ukon kupuijiciho, ktery nepochybnym zplisobem identifikuje objednavané zbozi, kupni
cenu, osobu kupujiciho, zplisob Ghrady kupni ceny, a je pro smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych (dajd v objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové
strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

3.7. Prodavaijici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho").

3.8. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané naklady na
dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnd.

3.10. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je kupujicimu doruceno pfijeti objednavky ze strany prodavajiciho. Pfijeti objednavky
bude kupujicimu zaslano na e-mailovou adresu, kterou uved! v objednavce.

3.11. V pfipadé, Ze néktery z pozadavk{ uvedenych v objedndvce nemlze prodavajici spinit, zasle kupujicimu na elektronickou adresu
kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.12. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena aZz akceptaci
kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

3.13. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikacnich prostredkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.14. OkamZikem uzavieni kupni smlouvy se prodavajici zavazuje dodat zbozi kupujicimu uvedené v objednavce, a kupujici se zavazuje
toto zbozi prevzit (bud’ osobné, nebo od dopravce) a zaplatit kupni cenu uvedenou v objednavce v souladu s ¢lankem 4.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mdZe kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi
zpUisoby:

e bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 286146864/0300, vedeny u spole¢nosti CSOB a.s. (dale jen ,Ucet
prodavajiciho");
e  dobirkou.

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené
vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dot¢eno ustanoveni ¢l. 4.5 obchodnich podminek
ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi pfedem.

4.4. Prodavajici vystavi kupujicimu darovy doklad odpovidajici pravni legislativé.

4.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V
pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na Ucet
prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.8),
pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se
nepouZzije.

4.7. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Vlastnické pravo ke zboZi nabyva kupujici zaplacenim celé kupni ceny, ne vsak dfive, nez zbozi prevezme.

5. PREPRAVA A DODANI zBOZi
5.1. Zplisoby dodani zboZi jsou uvedené na webovém rozhrani. Konkrétni zplsob dodani zboZi zvoli kupujici v objednavce.
5.2. Doba dodani zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplisobu dopravy a platby.

5.3. Zbozi, které je skladem, zpravidla preda prodavajici dopravci do dvou az péti pracovnich dnll od pfijeti objednavky, pfipadné od
pfipsani platby na Gcet prodavajiciho (pfi bezhotovostni platbé).

5.4. Zbozi, které neni skladem, preda prodavajici dopravci, jakmile je to mozné. O presném datu bude kupujiciho informovat.

5.5. Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je zboZi doruceno kupujicimu. Pokud kupujici
bezd@vodné odmitne pfevzit zboZi, nepovazuje se tato skutecnost za nesplnéni povinnosti dodat zboZi ze strany prodavajiciho, ani za
odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho.

5.6. V piipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pripadné dodatecné
naklady spojené s timto zpsobem dopravy.



5.7. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi
pfi dodani.

5.8. V pfipadé, Ze je z ddvodd na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno
v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zp(isobem
doruceni.

5.9. PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku
od prepravce prevzit.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
6.1. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

6.1.1. o dodavce zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vdli prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem
Ihdity pro odstoupeni od smlouvy,

6.1.2. o dodani alkoholickych napojd, jeZ mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dné a jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavislych na vdli prodavajiciho,

6.1.3. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

6.1.4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,
6.1.5. 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyrial a z hygienickych d@vod@ jej neni mozné vratit,
6.1.6. 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich péivodni obal,

6.1.7. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

6.1.8. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ih(ity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

6.2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 6.1 Ci o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 oblanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi,
priCemz v pripadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhli zboZi nebo dodani nékolika Casti, béZi tato |hdta ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété.

6.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, a je mozné stahnout na webové
strance. Odstoupeni od kupni smlouvy musi kupuijici zasilat pfimo na adresu sidla prodavajiciho. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy
plati ustanoveni ¢l. 10 téchto obchodnich podminek. Podnikatel potvrdi spotfebiteli bez zbytetného odkladu v textové podobé jeho
prijeti.

6.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
kupujicim vraceno do ¢trnacti (14) dnll od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

6.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici platbu za zboZi, véetné nakladé na dopravu
prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim & jinym zplsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokdze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

6.6. Narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZzi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

6.7. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Gcet uréeny kupujicim.

6.8. Je-li spoleCné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vrétit i poskytnuty darek.

6.9. V pripadé, Ze nastala néktera z vySe uvedenych skutecnosti, bude prodavajici o jeho odstoupeni od smlouvy kupujiciho neprodlené
informovat. Odstoupeni je vici kupujicimu Gcinné okamZikem, kdy je kupujicimu doruceno.

6.10. Pokud kupujici jiz zcela nebo z&asti uhradil kupni cenu, prodavajici mu vréti prijatou ¢astku bezhotovostné na Ucet, ktery pro tento
Ucel kupujici sdéli, nebo ze kterého proved! Ghradu. Penize prodavajici vrati do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 aZz 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy
kupujici zboZzi prevzal:

7.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal



nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
7.2.2. se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle
smluveného vzorku nebo piediohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavklm pravnich predpist.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana, na opotfebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opottebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

7.5. Prava z vadného pinéni uplatiiuje kupujici v sidle prodavajiciho. Za okamZik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamZik, kdy
prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.6. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského
zakoniku.

8.2. K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sporfl z kupni smlouvy je pfisludna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz

8.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Z|vnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plsobnosti pfislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich dajfl vykonava Ufad pro ochranu osobnich (daijti. Ceské
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

8.4. Kupuijici v okamzZiku uzavieni smlouvy prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNiCH UDAJ0

9.1. Pravni Uprava. Veskeré zpracovani osobnich tdajl probihd v souladu obecnym nafizenim Evropské unie ¢. 2016/679, o ochrané
osobnich udajt) (dale jen ,GDPR™).

9.2. Zpracovani osobnich (dajé pro pInéni smlouvy a v souvislosti s uzaviranymi smlouvami. Vase osobni (daje zpracovavame na
zakladé a za Ucelem pInéni nasich povinnosti plynoucich ze smluv uzavienych mezi ndmi a vami a pro uzavirani téchto smluv. Pro tento
Ucel osobni Udaje pouZivame po dobu nezbytnou k vyfizeni objednavek a reklamaci. V ramci téchto cinnosti mohou byt vase osobni
Udaje zpfistupriovany dal$im subjektlim (zejména nasim dodavateldm podilejicim se na pInéni smlouvy a provozovatellim platebnich
systém(). Na zakladé smlouvy zpracovavame vaSe osobni Udaje také pfi vedeni uzivatelskych uétd v nasem internetovém obchodé a to
po celou dobu existence uzivatelského Uctu.

9.3. Zpracovani osobnich Udajd pro zasilani obchodnich sdéleni. Vase osobni (daje zpracovavame také za UCelem dalsiho nabizeni
naseho zbozi a sluzeb prostfednictvim obchodnich sdéleni na zékladé naseho opravnéného zéjmu, ledaze jste toto zasilani odmitli.

9.4. Zpracovani osobnich (idajd na zakladé opravnéného zajmu. Vase osobni (idaje zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmi
za Ucelem ochrany pravnich narok@ a nasi vnitfni evidence a kontroly, a to po dobu trvani proml¢eci doby a jeden rok po jejim uplynuti
s ohledem na naroky uplatnéné na konci promiceci doby. V pFipadé soudnich a jinych Fizeni zpracovavame vaSe osobni Udaje v
nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizeni a zbyvajici ¢ast promliceci doby po jeho ukonceni.

9.5. Zpracovani osobnich Udajli na zakladé souhlasu. Na zakladé vaseho souhlasu udélovaného na dobu neurcitou zpracovavame vase
osobni Udaje také za Gcelem:

9.5.1. vyuZivani nadstandardnich soubord cookies,
9.5.2. vedeni dlouhodobé databaze zakaznikd.

9.6. Zpracovani osobnich dajl pro pinéni nasich pravnich povinnosti. Vase osobni Udaje zpracovavame i pro (cely a na zakladé pInéni
nasich zakonnych povinnosti spojenych zejm. s vedenim Gcetnictvi a poskytovanim informaci organfim vefejné moci.

9.7. Rozsah zpracovani osobnich tdaji. Osobnimi Udaji, které zpracovavame, jsou:
9.7.1. jméno a pfijmeni,

9.7.2. adresa,

9.7.3. e-mailova adresa,

9.7.4. telefonni Cislo,

9.7.5. identifikaCni Cislo a danové identifikacni Cislo,

9.7.6. IP adresa.

9.8. Pouziti cookies. PFi pouZivani naseho internetového obchodu midZze dochazet k ukladani souborl cookies do vaseho zafizeni. Jejich
pouziti mdzete kdykoli odmitnout nastavenim vaseho zafizeni pfislusnym zptisobem.



9.9. Nesouhlas se zpracovanim osobnich dajt. Kdykoli mdZzete vyjadrit svlij nesouhlas se zpracovanim vasich osobnich Gdaji za Gcelem
zasilani obchodnich sdéleni, stejné jako mizete kdykoli odvolat sv{ij dfivéjsi souhlas se zpracovanim osobnich udajl za jinym Gcelem,
ledaze se jednda o zpracovavani za Gcelem plnéni nasich povinnosti plynoucich ze smluv, za ucelem pinéni nasich zdkonnych povinnosti
¢i jinym Gcelem, ktery plyne z nasich opravnénych zajmd.
9.10. Doba uloZeni. Osobni Udaje ukladame pouze na dobu nezbytné nutnou pro dosazeni Uceld uvedenych vySe. Poté, co ucel
zpracovani pomine, osobni Udaje neprodlené zlikvidujeme.

9.11. Osoby zapojené do zpracovani. VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamend, ze my stanovujeme
shora vymezené ucely, pro které osobni Udaje shromazdujeme, urlujeme prostiedky zpracovani a odpovidame za jeho fadné
provedeni. Pro zpracovani osobnich (dajd rovnéZ vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatelll, ktefi osobni Udaje zpracovavaji pouze podle
nasich pokynl. Takovymi zpracovateli jsou zejména poskytovatelé IT sluzeb a dalSi dodavatelé technologii a podpory, provozovatelé
marketingovych nastrojll a poskytovatelé komunikacnich nastrojd.

9.12. Prava subjektu osobnich udajd. Ohledné vasich osobnich udaj& mate dale pravo:

9.12.1. Zadat opravu nepresnych ¢i neaktualnich osobnich (dajt, takze pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou
nepresné nebo neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu opravili, pop¥ipadé doplnili,

9.12.2. zadat potvrzeni o tom, zda probiha zpracovani, a paklize probihd, tak informace tykajici se tohoto zpracovani v rozsahu
stanoveném v ¢l. 15 GDPR, a dale také kopii zpracovanych (dajl, (za dalsi kopie jsme opravnéni Uctovat poplatek urceny k pokryti
nezbytnych nakladd),

9.12.3. v nékterych ptipadech mate pravo, abychom VasSe osobni Udaje vymazali. Vase osobni Udaje bez zbytecného odkladu
vymazeme, pokud je jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali, nebo vyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovani a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opravriovaly, nemame, nebo se ukaze, Ze
nami provadéné zpracovani osobnich Udajli prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy. Toto pravo se nicméné neuplatni v
pripadé, Ze zpracovani Vasich osobnich Udaji je i nadale nezbytné pro spinéni nasi pravni povinnosti, Gcely archivace, védeckého Ci
historického vyzkumu ¢i pro statistické Gcely, nebo uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokad.

9.12.4. vyuZit pravo na omezeni zpracovani osobnich (dajl. Toto pravo Vam umoziuje v urCitych pfipadech poZadovat, aby doslo k
oznaceni Vasich osobnich Udajd a tyto Udaje nebyly predmétem Zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé vSak nikoliv
navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich (dajl musime omezit kdyZ popirate pfesnost
osobnich udajl, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné nebo vase osobni (idaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu
(napf. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pfed vymazem takovych Udajd upfednostriovat pouze jejich omezeni
(napf. pokud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu takové Udaje stejné poskytl), nebo osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora
uvedeny Ucel zpracovani, ale vy je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo vznesete namitku proti
zpracovani a my po dobu, po kterou Setfime, je-li Vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich (dajt omezit.

9.12.5. zadat preneseni osobnich Udajl v pfipadech zpracovani na zakladé vaseho souhlasu nebo na zakladé smiouvy,

9.12.6. vznést namitku proti zpracovani osobnich udajli, k némuz dochazi na zakladé naseho opravnéného zajmu. Vase osobni Udaje
pfestaneme zpracovavat, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali. V
pripadé namitky pro marketingovym aktivitam tyto aktivity ukoncime.

9.13. Prdvo podat stiznost u dozorového Gfadu. V pfipadé, Ze nabudete pfesvédceni, Ze pfi zpracovani Vadich osobnich (daijli doslo z
nasi strany k poruseni GDPR, mate pravo se obratit se stiznosti na Urad pro ochranu osobnich Gdajt (www.uoou.cz).

10. DORUCOVANI

10.1. Oznameni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od kupni smlouvy, musi byt dorucena postou
formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na prislusnou kontaktni adresu druhé
strany a povazuji se za dorucend a U¢inna okamzikem jejich dodani prostrednictvim posty, s vyjimkou oznameni o odstoupeni od
smlouvy uéinéného kupujicim, kdy je odstoupeni Gcinné, pokud je oznameni kupujicim ve |h{té pro odstoupeni odeslano.

10.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v Ulozni dobé, nebo které
se vratilo jako nedorucitelné.

10.3. Smluvni strany m{zou béZznou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické
posty uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho ¢ uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance
prodavajiciho.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi ceskym
pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neulcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

11.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pristupna.

11.4. PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldf pro Odstoupeni od kupni smlouvy a Reklamacni formulaF, které jsou ke
staZeni na webovych strankach prodavajiciho.

11.5. Nedilnou soucasti obchodnich podminek je Reklamacni fad, dle kterého budou smluvni strany postupovat v piipadé reklamace.

11.6. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorskd prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmd,
grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvk(, nalezi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZzivat



webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

11.7. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasahl tfetich osob do internetového obchodu nebo v dlsledku jeho
uziti v rozporu s jeho urcenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv
na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat Ci
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho Casti Ci
softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i icelem.

11.8. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Vratna 356/5, 642 00 Brno, adresa elektronické posty info@deniczech.cz,
datova schranka 7rvng49, telefon +420 603 33 55 31.

V Brné, dne 18. 8. 2018



REKLAMACNI RAD

Tento Reklamacni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi zakoupeného prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese: www.deniczech.cz

obchodni spole¢nosti inlove s.r.0. se sidlem Vratna 356/5, 642 00 Brno IC: 062 94 669 , DIC: CZ 06294669, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 101223 pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese: www.deniczech.cz

1. ZARUKA ZA JAKOST
1.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pfi prevzeti nema vady. To znamena, Ze zboZi pfi prevzeti zejména:

e ma vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, pak takové, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici otekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy prodavajiciho a/nebo vyrobce;

e je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

e vyhovuje pozadavkdim pravnich predpisi;

e  hodi se k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zakoupené zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e odpovida jakosti, ktera byla sjednana mezi smluvnimi stranami, popfipadé jakosti, kterou pro dany typ zboZi stanovi platné a
Ucinné pravni predpisy;

e nema pravni vady, tj. ke zboZi nemad majetkova prava 3. osoba a zbozi je vybaveno dokumenty a doklady potfebnymi pro
fadné uzivani zbozi;
a

e zavadu zboZi je téZ povazovana situace, kdy prodavajici doda kupujicimu jiné zboZi, nez jaké bylo mezi nimi sjednano;

1.2. Prodavajici dale kupujicim spotfebiteldm odpovida za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zarucni dobé. Pokud neni kupujici
spotfebitelem, zakonna zaru¢ni doba dle clanku 2 mu neni poskytovana. Nad ramec zakonné zarucni doby pro spotfebitele neposkytuje
prodavajici zadnou zaruku za jakost. Pokud je kupujici spotfebitel a vada zbozi se projevi v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za
to, Ze zboZzi bylo vadné jiz pfi prevzeti

1.3. Je-li kupujici podnikatelem, prava z vadného pinéni zaklada pouze vada, kterou mélo zbozi pfi pfechodu nebezpeli Skody na zboZi,
byt se projevi az pozdéji. V pfipadé, Ze se vada vyskytne v zavislosti na poruseni nékteré z povinnosti prodavajiciho, naleZeji prava z
vadného plnéni i v takovém pripadé.

1.4. Za vadu zboZi nelze povaZovat rozdilnost odstind barev ve skutecnosti a na elektronickych zobrazovacich zafizenich. Pokud zboZi
neodpovida pfedstavé kupujiciho, ma v pfipadé, Ze je spotfebitelem, pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi v souladu
s ¢lankem 6 VSeobecnych obchodnich podminek.

2. ZARUCNI DOBA

2.1. U nepouzitého spotfebniho zboZi &ini zarucni doba dvacet ctyri mesicé od prevzeti zbozi, neni-li na webovém rozhrani, v
dokumentech pfiloZzenych ke zboZi nebo v reklamé stanovena delsi zarucni doba. U pouzitého zboZi je zaruéni doba dvanact mesicti
od prevzeti zbozi.

2.2. Pokud je na zboZi uvedeno datum minimalni trvanlivosti, popfipadé je u véci podléhajici rychlé zkaze uvedena doba, po kterou Ize
véc pouzit, trva zaruéni doba do takového data.

2.3. Kupuijici je povinen reklamovat zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze je na zboZi vada. Prodavajici neodpovida za zvétseni
rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZi uziva, ackoliv o vadeé vi.

2.4. V pripadé, kdy bude zboZi kupujicimu vyménéno i opraveno, na nové zboZi, resp. vyménéné soucastky a nahradni dily nebézi nova
zarucni doba. Zarucni doba se vSak v takovém pfipadé prodluZuje o dobu, po kterou kupujici nemohl kviili vadé zboZi uZivat, tj. zejména
o dobu, po kterou je zboZi v opravé.

3. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

3.1. Prava kupujiciho z vadného pInéni se fidi obCanskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117 a je-li spotfebitelem, také § 2165 az
2174.

3.2. Je-li kupujici spotfebitel nebo podnikatel: V pfipad€, ze vada zboZi existovala nebo se ma za to, Ze existovala jiz pfi prevzeti zbozi,
nalezeji kupujicimu nize uvedena prava z vadného pInéni.

3.2.1. Pokud je vada zbozi podstatnym porusenim smlouvy, naleZeji kupujicimu tato prava z vadného pinéni:
e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
e odstranéni vady opravou véci;
e priméfena sleva z kupni ceny;
nebo

e odstoupeni od smlouvy.



V pfipadé podstatného poruseni smlouvy kupujici pfi oznameni vady nebo bez zbyteéného odkladu po ozndmeni vady informuje
prodavajiciho o tom, jake pravo z vadneho plneni si zvolil. Pokud tak kupujici neucini, budou mu nélezet pouze ta prava, ktera
by mu nalezela pfi nepodstatném poruseni smlouvy. Provedenou volbu je mozné ménit pouze po dohodé s prodavajicim. Pokud v
pfiméfené |haté prodavajici vadu zbozi neodstrani, méze kupujici poZzadovat namisto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny,
nebo miiZe od smlouvy odstoupit.

3.2.2. Pokud je vada zbozi nepodstatnym porusenim smlouvy, mize kupujici poZzadovat:

odstranéni vady; nebo
pfimérenou slevu z kupni ceny.

V pfipadé, Ze vadu zboZi prodavajici neodstrani v€as nebo odstranéni vady odmitne, mize kupujici pozadovat slevu z kupni
ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu je mozné ménit pouze po dohodé s prodavajicim. Dokud kupujici
neuplatni své pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, je prodavajici opravnén dodat kupujicimu chybé&jici
zboZi nebo odstranit pravni vadu (zejména dodat chybéjici dokumenty).

Vymeénu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy nelze poZzadovat v pfipadé, Ze kupujici nemlze véc vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel. To neplati v pfipadé, ze:

doslo ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci;
pouZil véc jesté pred objevenim vady;

nezpdsobil nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim;

nebo

véc prodal jesté pred objevenim vady, spotfeboval ji, anebo pozménil véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zCasti,
vrétite kupujici prodavajicimu co jesté vratit mize, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

3.3. Je-li kupuijici pouze spottebitel:

Pokud se vada spotiebniho zboZi vyskytne v zarucni dobé dvaceti Ctyf mésicl od prevzeti zbozi (u pouzitého zboZi dvanact mésict od
prevzeti zboZzi), ndleZeji kupujicimu niZze uvedena prava z vadného pinéni:

a) pravo na vymenu zbozi v pfipadé, Ze:

zboZi béhem zarucni doby pozbyde nékterou z vlastnosti uvedenych v ¢lanku 1 reklamacniho fadu a neni to vzhledem k
povaze vady nepiimérené;

je vada neodstranitelna;
zboZi nelze fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé; nebo

se na zbozi vyskytne vétsi pocet vad. Vymenu zbozi nemiize kupujici pozadovat v pripade, ze by vymena zbozi byla
neumerna povaze vyskytnute vady. V takovem pripade ma pravo na bezplatne odstraneni vady. Pravo na
vymeénu zboZi kupujicimu nenalezi ani v pfipadech, kdy je vadna pouze Cast (souCastka) zbozi. Pozadovat vyménu zboZi nelze
u zbozi pouZzitého nebo prodavaného za nizsi cenu. Namisto toho mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu.

b) pravo na vymenu vadne soucasti zbozi v pripadé, ze:

je vadna pouze soucast (soucastka) zbozi;
je vada neodstranitelna;
zbozi nelze fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé; nebo

se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad.

) pravo na primerenou slevu z kupni ceny v pfipadé, ze

kupujici nezvoli pravo na odstoupeni od smlouvy, vymény vadného zboZi nebo soucasti zboZi nebo opravu zboZi;
prodavajici neni schopen zbozi nebo jeho soucast vyménit, anebo opravit (napfiklad zbozi se jiz nevyrabi);

prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé, nebo v pfipadech, kdy by kupujicimu zjednani napravy pdsobilo znacné
obtize; nebo

véc ma vadu, z niz je prodavajici zavazan a jde o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou.

d) pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé, ze

je vada neodstranitelna;

zboZi nelze fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé;

se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad;

prodavajici neni schopen zbozi vyménit, anebo opravit (napfiklad zboZi se jiz nevyrabi);

nebo



e neni mozné vyménit vadné zbozi nebo souast zboZi za bezvadné.
4. VYJIMKY Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY
4.1. Prodavajici neodpovida za vady zbozi, pokud kupujici:
e 0 vadé pred prevzetim véci védél;
e  vadu sam zplsobil; nebo
e uplynula zarucni doba.
4.2. Zéruka a naroky z odpovédnosti za vady se déle nevztahuji na:

e opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim (za opotfebeni zplisobené uzivanim se povazuje i snizeni kapacity baterii
a akumulatord);

e vady pouZité véci odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi v dobé prevzeti kupujicim;
e  véci prodavané za nizSi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena sjednana;
e vady vzniklé neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi;

e vady vzniklé v souvislosti s pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy prostredi, které je prodejcem nebo vyrobcem urceno;

e vyplyva-li to z povahy véci.

5. ZPOSOB UPLATNENI REKLAMACE

5.1. Reklamaci u prodavajiciho (nebo osoby, ktera je v potvrzeni o trvani prav z vadného pinéni — zaruénim listu uvedena jako osoba
urCena k opravé) uplatni kupujici bez zbyteéného odkladu od zjiSténi vady. V souladu se zakonem o ochrané spotfebitele prijima
prodavajici reklamace

e v sidle jeho spolecnosti;
e U osoby, ktera je v potvrzeni o trvani prav z vadného pInéni — zaru¢nim

e listu uvedena jako osoba uréena k opravé. Lhita pro uplatnéni reklamace zacina bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim, ktery je
uveden v dafovém dokladu nebo na zarucnim listé ¢i jiném takovém dokumentu.

5.2. Doporuceny postup pfi reklamaci:
e pro rychlejsi vyfizeni méze kupujici o reklamaci prodavajiciho pfedem informovat telefonicky, e-mailem i pisemné;

e  zaroven je vhodné, aby kupujici prodavajiciho informoval, jaké pravo z vadného pinéni si zvolil, tedy zda ma v souladu s timto
reklamacnim fadem zajem o opravu véci, vyménu zboZi nebo jeho soucasti, odstoupeni od smlouvy, slevu z kupni ceny,
popfipadé dalsi prava v souladu s timto reklamacnim fadem a obcanskym zakonikem;

e reklamované zboZi spolu s vypinénym a podepsanym reklamacnim formulafem kupujici dorui prodavajicimu (jinak nez na
dobirku, kterou prodavajici nepiebird), pficemz pfi zasilani prodavajici doporucuje zabalit zbozi do vhodného obalu tak, aby
nedoslo k jeho poskozeni ¢&i zniCeni;

e  pro usnadnéni postupu je nutné ke zboZi priloZit doklad o zakoupeni zboZi ¢i darfiovy doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo
jiny dokument prokazujici koupi zboZi.

5.3. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy byl prodavajicimu oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo z odpovédnosti za
vady prodané véci ze strany kupujiciho.

5.4. Prodavaijici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitych pfipadech do t¥i pracovnich dnd. Do této Ih(ity se nezapocitava
doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady bude
vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na
delsi Indté.

5.5. Prodavajici je povinen pfi reklamaci vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno misto a datum uplatnéni
reklamace, obsah reklamace, pozadovany zplisob vyfizeni reklamace a zpdsob, jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.
Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny
zplisob feseni neni mozné viibec nebo véas uskutecnit.

5.6. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici v souladu s obCanskym zakonikem pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych
nakladd pfi uplatnéni reklamace zboZi. Kupujici bere na védomi, Ze pravo na Uhradu téchto nakladd musi uplatnit do jednoho mésice po
uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a Gcinny od 18. 8. 2018



