
REKLAMACNI RAD 

Tento Reklamacni rad upravuje zpusob a podminky reklamace vad zbozi zakoupeneho prostrednictvim on-line obchodu umisteneho na
internetove adrese: www.deniczech.cz 

obchodni spolecnosti inlove s.r.o. se sidlem Vratna 356/5, 642 00 Brno IČ: 062 94 669 , DIČ: CZ 06294669, zapsane v obchodnim
rejstriku vedenem u Krajskeho soudu v Brne, oddil C, vlozka 101223 pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisteneho na
internetove adrese: www.deniczech.cz 

1. ZARUKA ZA JAKOST 

1.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pri prevzeti nema vady. To znamena, ze zbozi pri prevzeti zejmena: 

• ma vlastnosti, ktere si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani takove vlastnosti, pak takove, ktere prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo ktere kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklade reklamy prodavajiciho a/nebo vyrobce; 

• je v odpovidajicim mnozstvi, mire nebo hmotnosti; 

• vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu; 

• hodi se k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kteremu se zakoupene zbozi tohoto druhu obvykle pouziva; 

• odpovida jakosti, ktera byla sjednana mezi smluvnimi stranami, popripade jakosti, kterou pro dany typ zbozi stanovi platne a
ucinne pravni predpisy; 

• nema pravni vady, tj. ke zbozi nema majetkova prava 3. osoba a zbozi je vybaveno dokumenty a doklady potrebnymi pro
radne uzivani zbozi; 

a 

• za vadu zbozi je tez povazovana situace, kdy prodavajici doda kupujicimu jine zbozi, nez jake bylo mezi nimi sjednano; 

1.2. Prodavajici dale kupujicim spotrebitelum odpovida za to, ze se tyto vady nevyskytnou v zarucni dobe. Pokud neni kupujici
spotrebitelem, zakonna zarucni doba dle clanku 2 mu neni poskytovana. Nad ramec zakonne zarucni doby pro spotrebitele neposkytuje
prodavajici zadnou zaruku za jakost. Pokud je kupujici spotrebitel a vada zbozi se projevi v prubehu sesti mesicu od prevzeti, ma se za
to, ze zbozi bylo vadne jiz pri prevzeti 

1.3. Je-li kupujici podnikatelem, prava z vadneho plneni zaklada pouze vada, kterou melo zbozi pri prechodu nebezpeci skody na zbozi,
byt se projevi az pozdeji. V pripade, ze se vada vyskytne v zavislosti na poruseni nektere z povinnosti prodavajiciho, nalezeji prava z
vadneho plneni i v takovem pripade. 

1.4. Za vadu zbozi nelze povazovat rozdilnost odstinu barev ve skutecnosti a na elektronickych zobrazovacich zarizenich. Pokud zbozi
neodpovida predstave kupujiciho, ma v pripade, ze je spotrebitelem, pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od prevzeti zbozi v souladu
s clankem 6 Vseobecnych obchodnich podminek.

2. ZARUCNI DOBA 

2.1. U nepouziteho spotrebniho zbozi cini zarucni doba dvacet ctyri mesiců od prevzeti zbozi, neni-li na webovem rozhrani, v
dokumentech prilozenych ke zbozi nebo v reklame stanovena delsi zarucni doba. U pouziteho zbozi je zarucni doba dvanact mesiců
od prevzeti zbozi. 

2.2. Pokud je na zbozi uvedeno datum minimalni trvanlivosti, popripade je u veci podlehajici rychle zkaze uvedena doba, po kterou lze
vec pouzit, trva zarucni doba do takoveho data. 

2.3. Kupujici je povinen reklamovat zbozi bez zbytecneho odkladu pote, co zjisti, ze je na zbozi vada. Prodavajici neodpovida za zvetseni
rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vade vi. 

2.4. V pripade, kdy bude zbozi kupujicimu vymeneno ci opraveno, na nove zbozi, resp. vymenene soucastky a nahradni dily nebezi nova
zarucni doba. Zarucni doba se vsak v takovem pripade prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemohl kvuli vade zbozi uzivat, tj. zejmena
o dobu, po kterou je zbozi v oprave. 

3. PRAVA Z VADNEHO PLNENI 

3.1. Prava kupujiciho z vadneho plneni se ridi obcanskym zakonikem, zejmena § 2099 az 2117 a je-li spotrebitelem, take § 2165 az
2174.

3.2. Je-li kupujici spotrebitel nebo podnikatel: V pripade, ze vada zbozi existovala nebo se ma za to, ze existovala jiz pri prevzeti zbozi,
nalezeji kupujicimu nize uvedena prava z vadneho plneni. 

3.2.1. Pokud je vada zbozi podstatnym porusenim smlouvy, nalezeji kupujicimu tato prava z vadneho plneni: 

• odstraneni vady dodanim nove veci bez vady nebo dodanim chybejici veci; 

• odstraneni vady opravou veci; 

• primerena sleva z kupni ceny; 

nebo 

• odstoupeni od smlouvy. 



V pripade podstatneho poruseni smlouvy kupujici pri oznameni vady nebo bez zbytecneho odkladu po oznameni vady informuje
prodavajiciho o tom, jake pravo z vadneho plneni si zvolil. Pokud tak kupujici neucini, budou mu nalezet pouze ta prava, ktera
by mu nalezela pri nepodstatnem poruseni smlouvy. Provedenou volbu je mozne menit pouze po dohode s prodavajicim. Pokud v
primerene lhute prodavajici vadu zbozi neodstrani, muze kupujici pozadovat namisto odstraneni vady primerenou slevu z kupni ceny,
nebo muze od smlouvy odstoupit. 

3.2.2. Pokud je vada zbozi nepodstatnym porusenim smlouvy, muze kupujici pozadovat: 

• odstraneni vady; nebo 

• primerenou slevu z kupni ceny. 

• V pripade, ze vadu zbozi prodavajici neodstrani vcas nebo odstraneni vady odmitne, muze kupujici pozadovat slevu z kupni
ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu je mozne menit pouze po dohode s prodavajicim. Dokud kupujici
neuplatni sve pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, je prodavajici opravnen dodat kupujicimu chybejici
zbozi nebo odstranit pravni vadu (zejmena dodat chybejici dokumenty). 

• Vymenu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy nelze pozadovat v pripade, ze kupujici nemuze vec vratit v tom stavu, v jakem ji
obdrzel. To neplati v pripade, ze: 

• doslo ke zmene stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisteni vady veci; 

• pouzil vec jeste pred objevenim vady; 

• nezpusobil nemoznost vraceni veci v nezmenenem stavu jednanim anebo 

• opomenutim; 

nebo 

• vec prodal jeste pred objevenim vady, spotreboval ji, anebo pozmenil vec pri obvyklem pouziti; stalo-li se tak jen zcasti,
vratite kupujici prodavajicimu co jeste vratit muze, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mel z pouziti veci prospech. 

3.3. Je-li kupujici pouze spotrebitel: 

Pokud se vada spotrebniho zbozi vyskytne v zarucni dobe dvaceti ctyr mesicu od prevzeti zbozi (u pouziteho zbozi dvanact mesicu od
prevzeti zbozi), nalezeji kupujicimu nize uvedena prava z vadneho plneni: 

a) pravo na vymenu zbozi v pripade, ze: 

• zbozi behem zarucni doby pozbyde nekterou z vlastnosti uvedenych v clanku 1 reklamacniho radu a neni to vzhledem k
povaze vady neprimerene; 

• je vada neodstranitelna; 

• zbozi nelze radne pouzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave; nebo 

• se na zbozi vyskytne vetsi pocet vad. Vymenu zbozi nemůze kupujici pozadovat v pripade, ze by vymena zbozi byla
neumerna povaze vyskytnute vady. V takovem pripade ma pravo na bezplatne odstraneni vady. Pravo na
vymenu zbozi kupujicimu nenalezi ani v pripadech, kdy je vadna pouze cast (soucastka) zbozi. Pozadovat vymenu zbozi nelze
u zbozi pouziteho nebo prodavaneho za nizsi cenu. Namisto toho muze kupujici pozadovat primerenou slevu. 

b) pravo na vymenu vadne soucasti zbozi v pripade, ze: 

• je vadna pouze soucast (soucastka) zbozi; 

• je vada neodstranitelna; 

• zbozi nelze radne pouzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave; nebo 

• se na zbozi vyskytne vetsi pocet vad. 

c) pravo na primerenou slevu z kupni ceny v pripade, ze 

• kupujici nezvoli pravo na odstoupeni od smlouvy, vymeny vadneho zbozi nebo soucasti zbozi nebo opravu zbozi; 

• prodavajici neni schopen zbozi nebo jeho soucast vymenit, anebo opravit (napriklad zbozi se jiz nevyrabi); 

• prodavajici nezjedna napravu v primerene dobe, nebo v pripadech, kdy by kupujicimu zjednani napravy pusobilo znacne
obtize; nebo 

• vec ma vadu, z niz je prodavajici zavazan a jde o vec prodavanou za nizsi cenu nebo o vec pouzitou. 

d) pravo na odstoupeni od smlouvy v pripade, ze 

• je vada neodstranitelna; 

• zbozi nelze radne pouzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave; 

• se na zbozi vyskytne vetsi pocet vad; 

• prodavajici neni schopen zbozi vymenit, anebo opravit (napriklad zbozi se jiz nevyrabi); 

nebo 



• neni mozne vymenit vadne zbozi nebo soucast zbozi za bezvadne. 

4. VYJIMKY Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY 

4.1. Prodavajici neodpovida za vady zbozi, pokud kupujici: 

• o vade pred prevzetim veci vedel; 

• vadu sam zpusobil; nebo 

• uplynula zarucni doba. 

4.2. Zaruka a naroky z odpovednosti za vady se dale nevztahuji na: 

• opotrebeni zbozi zpusobene jeho obvyklym uzivanim (za opotrebeni zpusobene uzivanim se povazuje i snizeni kapacity baterii
a akumulatoru); 

• vady pouzite veci odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni, ktere melo zbozi v dobe prevzeti kupujicim; 

• veci prodavane za nizsi cenu – pouze ve vztahu k vade, pro kterou byla nizsi cena sjednana; 

• vady vznikle neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim pece o zbozi; 

• vady vznikle v souvislosti s pouzivanim zbozi v podminkach, ktere neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy prostredi, ktere je prodejcem nebo vyrobcem urceno; 

• vyplyva-li to z povahy veci.

5. ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE 

5.1. Reklamaci u prodavajiciho (nebo osoby, ktera je v potvrzeni o trvani prav z vadneho plneni – zarucnim listu uvedena jako osoba
urcena k oprave) uplatni kupujici bez zbytecneho odkladu od zjisteni vady. V souladu se zakonem o ochrane spotrebitele prijima
prodavajici reklamace 

• v sidle jeho spolecnosti; 

• u osoby, ktera je v potvrzeni o trvani prav z vadneho plneni – zarucnim 

• listu uvedena jako osoba urcena k oprave. Lhuta pro uplatneni reklamace zacina bezet dnem prevzeti zbozi kupujicim, ktery je
uveden v danovem dokladu nebo na zarucnim liste ci jinem takovem dokumentu. 

5.2. Doporuceny postup pri reklamaci: 

• pro rychlejsi vyrizeni muze kupujici o reklamaci prodavajiciho predem informovat telefonicky, e-mailem ci pisemne; 

• zaroven je vhodne, aby kupujici prodavajiciho informoval, jake pravo z vadneho plneni si zvolil, tedy zda ma v souladu s timto
reklamacnim radem zajem o opravu veci, vymenu zbozi nebo jeho soucasti, odstoupeni od smlouvy, slevu z kupni ceny,
popripade dalsi prava v souladu s timto reklamacnim radem a obcanskym zakonikem; 

• reklamovane zbozi spolu s vyplnenym a podepsanym reklamacnim formularem kupujici doruci prodavajicimu (jinak nez na
dobirku, kterou prodavajici neprebira), pricemz pri zasilani prodavajici doporucuje zabalit zbozi do vhodneho obalu tak, aby
nedoslo k jeho poskozeni ci zniceni; 

• pro usnadneni postupu je nutne ke zbozi prilozit doklad o zakoupeni zbozi ci danovy doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo
jiny dokument prokazujici koupi zbozi. 

5.3. Okamzikem uplatneni reklamace je okamzik, kdy byl prodavajicimu oznamen vyskyt vady a uplatneno pravo z odpovednosti za
vady prodane veci ze strany kupujiciho. 

5.4. Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitych pripadech do tri pracovnich dnu. Do teto lhuty se nezapocitava
doba primerena podle druhu vyrobku ci sluzby potrebna k odbornemu posouzeni vady. Reklamace vcetne odstraneni vady bude
vyrizena bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do 30 dnu ode dne uplatneni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na
delsi lhute. 

5.5. Prodavajici je povinen pri reklamaci vydat kupujicimu pisemne potvrzeni, ve kterem bude uvedeno misto a datum uplatneni
reklamace, obsah reklamace, pozadovany zpusob vyrizeni reklamace a zpusob, jakym bude kupujici informovan o jejim vyrizeni.
Kupujici neni opravnen bez souhlasu prodavajiciho menit jednou zvoleny zpusob vyrizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny
zpusob reseni neni mozne vubec nebo vcas uskutecnit. 

5.6. Je-li reklamace uznana za opravnenou, ma kupujici v souladu s obcanskym zakonikem pravo na uhradu ucelne vynalozenych
nakladu pri uplatneni reklamace zbozi. Kupujici bere na vedomi, ze pravo na uhradu techto nakladu musi uplatnit do jednoho mesice po
uplynuti lhuty, ve ktere je treba vytknout vadu.

Tento Reklamacni rad je platny a ucinny od 18. 8. 2018 


